Navstévni rad
Muzea Tatra Koprivnice

1/ UVODNI USTANOVENI

Navstévni rad pobocky Muzea Novoji¢inska — Muzeum Tatra Koprivnice (déle jen MTK) se
vztahuje na v8echny zpristupnéné vnitrni prostory objektd Muzea osobnich automobil( Tatra
(ddle jen MOAT) a Muzea nékladnich automobild Tatra (dale jen MNAT). Objekt Depozitare
Slovenské strely se ridi vlastnim navstévnim radem.

2/ ZAKLADNI POJMY

Provozovatel
Muzeum Novojic¢inska, prispévkova organizace (déle jen MNJ), 28 Fijna 51/12/, 742 21 Novy Jicin,
ICO: 000962986, tel. 556 701156, e-mail: sekretariat@muzeumnj.cz.

MOAT
je Muzeum osobnich automobild Tatra na adrese Zahumenni 367, 742 21 Koprivnice, tel. 737 102
330, e-mail: osobaky@muzeutatra.cz.

MNAT
je Muzeum nékladnich automobild Tatra na adrese Husova 1326/12, 742 21 Kopfivnice, tel.
732 757 071, e-mail: nakladaky@muzeumtatra.cz.

Navstévnik
je osoba, ktera vstoupila do verejné pristupnych prostor objektd MTK na zakladé zakoupené
vstupenky, na zakladé opravnéného volného vstupu ¢i do volné pristupnych prostor.

Oteviraci doba
je dobou, po kterou jsou zpristupnéné prostory jednotlivych objektd MTK.

Web MTK
je oficialni web poboc¢ky MNJ na adrese: ww.muzeumtatra.cz.

Vedouci pobocky
je osoba povérena vedenim pobocky MTK a objektd MOAT a MNAT. Kontakt na ni je uveden na
webu MTK.

Vstupenka
je doklad, ktery umozriuje navstévnikovi vstoupit do verejné pristupnych prostor jednotlivych
objektd MTK.

Spole¢na vstupenka
je doklad, ktery umoziiuje navstévnikovi vstup do expozice MOAT a expozice MNAT.

Nezletila osoba
je vymezena v zakoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



Zletild osoba
je vymezena v zakoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Zakonny zastupce
je definovan podle v zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Osoba povinna vykonavat dohled a dozor
je definovana dle prislusnych pravnich predpisi

Edukaéni programy
jsou specidlné navrzené programy, které maji za cil vzdélavat navstévniky prostrednictvim
interaktivnich aktivit, odborného vykladu a zapojeni do poznavani muzejnich sbirek.

Nadmeérné zavazadlo
pro ucel Navstévniho rédu MTK je definovano jako kufr, krosna, batoh a jakykoliv obal uréeny
k pfenosu véci s rozmeéry vétsimi nez 40x30x20 cm.

3/ VSTUPNE A OTEVIRACI DOBA

1. Oteviraci doba je zverejnéna ve vstupnich prostorech a na webu MTK.
2. Vstup do expozic MOAT a MNAT je povolen pouze s platnou vstupenkou.

3. Cenik vstupného, druhy slev a podminky pro vstup zdarma jsou k dispozici v prostoru
pokladen MOAT a MNAT a na webu MTK. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach.
V pripadé, Ze je kdispozici online prodej na webu MTK, fidi se pravidla tamtéz
uvedenymi.

4. Darkovy poukaz miZe navstévnik koupit na pokladnach MTK nebo si jej objednat dle
pokynU a za podminek uvedenych na webu MTK. Navstévnik s darkovym poukazem musi
pred vstupem do expozice vymeénit poukaz na dané pokladné za vstupenku. Pfi vymeéné
zaméstnanec pokladny zkontroluje, zdali dany typ darkového poukazu odpovida tomu,
na co ma navstévnik narok. Pokud navstévnik nebude splfiovat podminky na zvyhodnéné
vstupné, ale bude mit takovy déarkovy poukaz, nebude mu umoznén vstup (napr.
navstévnik bude mit poukaz na snizené vstupné, ale nebude splfiovat poZzadavky na
snizené vstupné, nebude mu umoznén vstup na darkovy poukaz). Platnost darkového
poukazu je rok od nakupu, neni-li uvedeno jinak.

5. Vstupenka do MOAT plati pouze kjednorazovému vstupu do expozice MOAT.
Vstupenka do MNAT plati pouze k jednorézovému vstupu do expozice MNAT. Spole¢na
vstupenka plati k jednorazovému vstupu do expozice MOAT a k jednorazovému vstupu
do expozice MNAT.

6. Platnost zakoupené vstupenky je 365 dnd od zakoupeni do jejiho vyuziti.

Navstévnik na vyzadani persondlu predlozi vstupenku ke kontrole. Vstupenku si
navstévnik uchova po celou dobu prohlidky, aby byl schopen na pozadani personalu
vstupenku predloZit. Pokud nebude navstévnik vstupenku schopny predloZit, mize byt
vyzvan k opusténi expozice.

Vstupenky obdrzi i navstévnici s ndrokem na vstup zdarma véetné déti do 6 let.

9. Vstupenky a turnikety: U vstupu do expozice MNAT predkladd kazdy navstévnik
vstupenku s QR kédem ke &tedce vstupniho turniketu. U navstévnikd, kteri nemohou
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sami vstupenku priloZit ke teéce, priloZi ji za néj jind osoba, napf. rodi¢, nebo pomUze
personal. Po pfiloZzeni platné vstupenky, kontrolni svétlo turniketu zezelend a umozni
vstup. Détské kocarky a invalidni voziky, které neprojdou turnikety, jsou vpustény
personalem boc¢ni brankou. | takovém pripadé je potreba prilozit vstupenku ke ¢tecce
turniketu. Po prilozeni vstupenky je nutné otodit rameny turniketu, aby kontrolni svétlo
zCervenalo. Tim je prUchod spravné zaznamenan. Pri vychodu z expozice navstévnik
stejnym zpUsobem prochazi vystupnim turniketem a je potreba aby kazdy navstévnik
z ddvodu hlidani kapacity expozice prosel turniketem na zakladé priloZzené vstupenky ke
Ctelce turniketu a protoceni rameny turniketu. Pro pomoc s prichodem kocarkd
a invalidnich vozik( navstévnik mUzu vyuZit zvonek k privolani personalu.

Volné vstupné v ramci predem vyhasenych akci se ridi pravidly pro danou akci.

Posledni vstup je doporucen nejpozdéji 1 h pred koncem oteviraci doby a navstévnici
musi opustit expozice pred uplynutim oteviraci doby expozic MTK.

Po opusténi expozice se stava vstupenka neplatnou. Za opusténi expozice MOAT
nepovazuje navstéva prostor toalet a mistnosti s prebalovacim pultem (vedle pokladny
muzea).

Zakoupené vstupenky nelze vracet. Narok na vraceni vstupného muize navstévnik
uplatnit pouze v pripadé vzniku mimoradnych udalosti.

MNJ si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu nebo vysi vstupného MTK.

MNJ si vyhrazuje pravo uzavrit cely objekt MOAT, resp. MNAT nebo jeho ¢asti z divodu
organiza¢né-technickych.

Vstupy mimo provozni dobu, poZzadavky na privodcovské sluzby a dal$i nestandardni
pozadavky véetné pronajmu prostor uréenych k prondjmu jsou feseny individualné na
zakladé dohody s vedoucim MTK nebo jim povérenou osobou.

Zvlastni partnerské vstupy jsou resSeny dle podminek definovanych speciélni smlouvou.

4/ ZPUSOB PROHLIDKY

Navstévnici si verejné pristupné prostory MOAT a MNAT prohlizeji samostatné neni-li
dohodnuto jinak.

Prohlidky s prdvodcem jsou bud v predem vyhldSenych terminech nebo na zéakladé
dohody s vedoucim pobocky nebo jim povérenou osobou.

Edukaéni programy jsou zverejnény v propagacnich materidlech a na webu MTK
a uskuteCni se na zdkladé domluvy sosobou zodpovédnou za edukalni programy
(edukétorkou) MOAT a MNAT.

Nezletilé osoby mladsi 15 let sméji vstupovat do expozic MOAT a MNAT pouze
v doprovodu zadkonného zastupce nebo osoby povinné vykonavat dohled a dozor.

Osoby povinné vykonavat dohled a dozor jsou odpovédné za to, Ze se UCastnici skupiny
budou v MTK chovat ukéznéné, ohledupiné a budou dbat na to, aby nedoslo k Urazdm
zavinénym ¢&leny skupiny nebo k poniceni zafizeni objektu a exponatd. V tomto smyslu
jsou povinny poucit pred zahdjenim prohlidky danou skupinu ¢&i jednotlivce a musi své
svérence stéle doprovazet.

MOAT i MNAT jsou za uréitych podminek bezbariérové. V MOAT je slozitéjsi
bezbariérovy pristup po schodisti do 1. NP, je potreba vyuZit plosinu pro imobilni. Pokud
chce néavstévnik plosinu vyuzit, musi kontaktovat personal. V MNAT je 2. NP (vystavni



galerie) pristupné bezbariérové pomoci vytahu z vestibulu muzea. JelikoZ se spodni
stanice nachazi mimo expozici a horni stanice je souCést expozice, neni vytah volné
pristupny. Po jeho vyuZiti pro handicapované je potreba oslovit personal MNAT, ktery
umozni jizdu vytahem za pomoci Cipu.

7. WOC jsou pred pokladnou muzea, v MNAT taky v ramci expozice. K dispozici jsou rovnéz
WC pro imobilni navstévniky a prebalovaci pulty.

8. Pro navstévu MNAT doporucéujeme stahnout si aplikaci pro rozsifenou realitu jesté pred
navstévou, a to z App Store nebo Google Play. RozSifenou realitu v expozici poznate
podle symbolu AR. Nejlepsi misto pro naéteni dané scény je na zemi a oznaceno nalepkou
Spot. Pred nactenim dalsi scény doporucujeme zmacknout tlacitko Reset. Aplikace a jeji
obsah je v neustalém vyvoji. Navstévnici si mohou zdarma zapUjéit tablety na pokladné
MNAT, které je nutné pred opusténi expozice vratit a po celou dobu vypUjcky uZivat
tablet tak, aby nedoslo k jeho poskozeni.

9. V expozicich je volné k dispozici WiFi.
5/ OCHRANA KULTURNICH PAMATEK A BEZPECNOST SBIREK

1. Navstévnici jsou povinni uslechnout pokynd persondld MTK (véetné hlaseni muzejniho
rozhlasu, vydanych v zajmu jejich bezpec€nosti ¢i v zajmu ochrany objektu, jeho zafizeni
a exponatU. V opaéném pripadé musi navstévnik dany objekt MTK bezodkladné opustit
bez naroku na vraceni vstupného a soucasné se vystavuje pripadnému postihu podle
obecné zavaznych predpisU.

2. Osoby divodné podezrelé z opilosti, osoby pod vlivem omamnych latek, osoby v silné
znecisténém odévu ¢&i osoby, jez by svym asocidlnim vystupovanim mohly ohrozit
ostatni navstévniky a exponaty, nebudou do objektd MTK vpustény anebo budou
vyzvany k opusténi objektu.

3. Navstévnikim neni dovolenu:

a. jakkoliv poskozovat objekty MOAT a MNAT, zafizeni, predméty vnich se
nachazejicich;

b. vstupovat do expozice s nadmérnymi zavazadly a s predmeéty, které by mohly byt
pro exponaty nebezpedné — vietné selfie tyli a destnikl, se zvifaty (vyjma
sluzebnich a asistenénich psd), sotevienymi ndapoji potravinami. Svacdiny lze
konzumovat pouze mimo vystavni prostory MTK. Zvifata neni mozné odkladat
v 8atné ¢i Satnich boxech, ani je nechavat bez dozoru privézana v ostatnich verejné
pristupovych prostorech, stejné jako na prostranstvi v bezprostrednim okoli
samotnych objektd MTK. O tom, jaké predméty musi byt pred vstupem do expozice
odloZeny, rozhoduje personal. Povoleny jsou pouze kompenzaéni pomucky a détské
kocarky. Satna je pro navétévniky zcela zdarma. V MNAT je potteba k zamknuti
$atniho boxu mince v hodnoté 5 K&, kterd je po otevieni skfifky navstévnikovi
vracena;

c. vstupovat a pohybovat se vobjektu na koleCkovych bruslich, skateboardech,
kolobézkach, jizdnich kolech, odrazedlech apod.;

d. dotykat se vystavenych sbirkovych predmétd, sokl0, vitrin, popisek, skrinék
s elektrickymi rozvody, signalizaéniho zafizeni a hasicich pristroj0, s vyjimkou prvkd
a zafizeni k tomu urcenych;

e. kourit véetné elektronickych cigaret a manipulovat s otevienym ohném;



f. vstupovat mimo verejné pristupné prostory expozice, prostory nepristupné jsou
oznaceny symboly a/nebo zabrany (paskové, lanové, ocelove, ...);

g. béhat, klouzat se, hazet si, nakldnét se pres zdbradli &i cokoli pfes zabradli shazovat,
hrat si s hrackami, které by mohly poskodit sbirkové predméty, zarizeni expozice &i
ohrozit zdravi své a dalSich navstévnikU;

h. vnaset do budovy muzea veskeré palné, se¢né a bodné zbrang, vybusniny vseho
druhu, nebezpeéné latky nebo predmeéty, které jsou schopny zpUsobit skodu na
majetku a lidském zdravi;

i. vnaset alkoholické napoje, omamné latky, jedovaté latky, chemikalie a jakkoli s nimi
manipulovat;

j. znecistovat vystavni prostory a ostatni verejné pristupové prostory, stejné jako
prostranstvi v bezprostiednim okoli samotnych objektd MTK;

k. rusit ostatni navstévniky hlasitymi projevy a pouZivanim zafizeni na prehravani
zvukuy;

l.  mobilni telefony lze uZivat jen v souladu s dobrymi mravy tak, aby jejich pouzivani
nerusilo ostatni navstévniky;

m. pouzivat v prostorach MTK zafizeni na porizovani fotografii a videozaznamud pro
komeréni Ucely. Pofizovat fotografie a zdznamy za timto Ulelem Ize jen po
predchozim svoleni MNJ. Porizovani videozdznamu a fotografovani bez blesku je pro
osobni potfebu povoleno. Souhlas navstévnika s porizenim fotografii jeho osoby
a naslednym pouzitim fotografii pro propagacni ucely se udéluje na dobu neurcitou;

n. pouzivat odrazedla, kterd jsou k dispozici v MNAT, osobami starsimi 6 let a vySSimi
nez 120 cm. Na odraZedle je mozné jezdit pouze rychlosti chize, je zakédzano zavodit,
narazet do jinych odraZedel &i zafizeni expozice, jezdit jinak nez v sedé, umistovat
nohy k volantu odrazedla. S odrazedly je zakdzano opoustén expozici a vynaset je do
2. nadzemniho podlaZi (vystavni galerie a ochoz). Déti mohou pouzivat odrézedla
pouze pod dohledem dospélé osoby;

o. pouZivat détského viacku ve formé ,Slovenské strely” umisténého ve vestibulu
MNAN osobami, které si nemohou radné sednou na sedadlo via¢ku. Jedna sedacka
znamena jedna osoba, viacek ma jen 2 mista k sednuti. Jizda vlacku se spousti
vhozenim mince v hodnoté 20 K¢ (je mozné také vhodit 2 desetikorunové mince).
Uzivatelé viacku musi béhem celé jizdy zUstat sedét az do Uplného zastaveni vlacku.
Je zakazano vstupovat do kolejisté.

6/ ODPOVEDNOST

1. MNJ neodpovida za bezpecnost navstévnikd nerespektujici navstévni rad.

2. MNJ nerudi za pripadné ztraty penéz a osobnich véci s vyjimkou véci odlozenych v $atné
nebo na misté k tomu uréeném MTK.

3. Odpovédnost za Umyslné poskozeni, za $kody nebo Urazy zpUsobené nerespektovanim
navstévniho radu se Fidi platnymi predpisy.
4. Pokud dojde k poskozeni zarizeni, opravu hradi ten, kdo skodu zpUsobil.

Pri skupinovych vypravach nezletilych osob — zvlasté mladsSich 15 let — nese
odpovédnost vedouci (napr. vyucujici ¢i vychovatel).



7/ OCHRANA A BEZPECNOST NAVSTEVNIKU

1. Pro ochranu navétévnikd MTK, samotnych objektu MTK a exponétd jsou venkovni
i verejné pFistupné prostory monitorovany kamerovym systémem. Videozéznamy bez
zvuku se zaznamenanym datem a &asem porizeni nejsou uchovévéany déle nez 21 dni.

2. P¥i Urazu a indispozici v prubéhu prohlidky se mize névitévnik obratit na dozor expozic.
Nasledné mu bude poskytnuta potifebna zdravotnicka péce, &i pfivolana lékarska pomoc.
MUzZe byt sepsan Zaznam o Uraze.

3. Ve verejné pristupnych prostorech je zakézdno mimo vyhrazené prostory odkladat
a nechdvat bez dozoru zavazadla a jiné pfedméty.

4. Néavstévnici jsou povinni fidit se bezpe&nostnim a pozérnim zna&enim umist&nym
v prostorach MTK.

5. Pri konani jakychkoliv akci jsou U€astnici povinni dodrzovat veskeré bezpe&nostni
predpisy, zejména tykajici se bezpe€nosti prace a pozérni ochrany.

8/ ZAVERECNA USTANOVENI(

1. Porugeni tohoto navitévniho radu je sankcionovano dle pfisludnych prévnich predpiso.

2. V pfipadé vzniku mimoradné udélosti (pozér, povoden, evakuace, technologické zdvada
ohrozujici Zivot a zdravi osob apod.) jsou v8echny fyzické osoby a navétévnici povinni
uposlechnout pokynU odborné zpUsobilych osob provozovatele a osob vykonavajicich
dozor v souladu s timto navétévnim rédem a pozérné poplachovymi smérnicemi a Fidit
se jimi.

3. Své hodnoceni mohou navétévnici vepsat do Navitévnické knihy, ktera je na vyzadani
na pokladnach MTK. Préani, stiznosti a pfipominky mohou név&tévnici smérovat
Vedoucimu MTK. Kontakt na néj je uveden na webu MTK.

4. Zakoupenim vstupenky vyjadiuje navitévnik souhlas s timto navitévnim radem.
5. Tento navétévni fad nabyva u€innosti dnem 1. 5. 2025

Muzeum Novoji¢inska
prispévkova organizace

nail sckretariat@meyze
| web W IR N 62

Schvalil: Mgr. Ale§ Knépek, redit



